VNITRNIi PREDPIS VP 3/4

MAPA PISEMNYCH PRAVIDEL A POSTUPU POVERENE OSOBY

4c Povérend osoba zverejni zplisobem umoZiiujicim ddlkovy pfistup ci jinym vhodnym
zpusobem vnitini pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardu kvality
socidlné-prdvni ochrany pfi poskytovdni socidlné-prdavni ochrany.

1. Povérena osoba ma zpracovany vnitini pfedpisy organizace v tiSténé i elektronické formé,
které jsou k dispozici u povérené osoby a to pracovnikim povérené osoby a klientdm.

2. Pro ucely rychlé orientace v obsahu standardl vyuziva povérena osoba Mapu vnitfnich
pravidel, postupl a metodickych pokynu.

3. Pro podrobnéjsi rychlou orientaci pracovnikll organizace nebo klientd jsou v ramci
vnitfnich pfedpist zpracovana prehledna schémata zndzornujici jednotlivé postupy.

Seznam standardu:

Standard 1: Cile a zpUsoby ¢innosti povérené osoby

Standard 2: Ochrana prav a opravnénych zajma

Standard 3: Prostiedi a podminky

Standard 4: Informovanost o vykonu socialné-prdvni ochrany a ¢innosti povérené osoby
Standard 5: Podpora pfirozeného socidlniho prostredi
Standard 6: Personalni zabezpeceni

Standard 7: Prijimani a zaskolovani novych zaméstnancu
Standard 8: Profesni rozvoj zaméstnancl

Standard 9: Pracovni postupy povérené osoby

Standard 10: Dohoda o vykonu péstounské péce

Standard 11: Pfeddvani informaci

Standard 12: Zména situace

Standard 13: Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
Standard 14: Vyfizovani a podavani stiznosti

Standard 15: Rizikové, havarijni a nouzové situace

Standard 16: ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany




MAPA VNITRNICH PREDPISU, PRACOVNICH POSTUPU,
PRAVIDEL A METODICKYCH POKYNU

Standard 1.

Pravidla pro reseni situaci stfetu zajm,
Pravidla pro pfijimani daru
Eticky kodex pracovnikd organizace

Standard 2.
Ochrana prav a svobod klient(
Ochrana ditéte pred zneuzivanim,
zanedbdvanim a tyranim

Standard 3.

Materialni, hygienické a technické

nodminkv

Standard 4.
Informovanost cilové skupiny o
poskytovani SPO
Postup a pravidla pro situace odmitnuti
zajemce o poskytovani SPO

Standard 5.
Podpora vztaht a vazeb v pfirozeném
prostredi ditéte
Kontakt s rodici ditéte
Manual sluzby Asistovanv kontakt

Standard 6.
Organizacni struktura a pracovni
profily
Persondlni prfimérenost rozsahu
poskytované cinnosti
Opravnéni a povinnosti k pracovnim
pozicim

Standard 7.
Odborna zpulsobilost a trestni
bezihonnost zaméstnancl
povérené osoby
Prijimani a zaskolovani novych
zaméstnancl
Dobrovolnicka ¢innost

Standard 8.

Hodnoceni zaméstnancl
Individualni plan vzdélavani
zaméstnancl

Ocenovani zaméstnanct

Supervize

Standard 9.

Pracovni postupy a metodiky
Jednani se zajemcem o poskytovani
SPO

Standard 10.
Pravidla pro uzavirani, zménu nebo
zruseni dohod o vykonu péstounské
péce
Pravidla hodnoceni napliiovani cill
uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce
Plan  prGbéhu pobytu ditéte
v péstounské péci
Plan vzdélavani ndhradnich rodic¢d

Standard 11.

Informovanost jednotlivych
subjektd p prGbéhu SPO a
naplnovani planu ochrany ditéte
Pravidla pro predavani pripadd
rodin a déti mezi pracovniky
povérené osoby

Pravidla pro ziskavani a predavani
informaci o prlibéhu vykonu SPO

Standard 12.
Pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmén v Zivoté déti a
rodin

Standard 13.
Pravidla pro vedeni spisové
dokumentace o vykonu socialné-
pravni ochrany

Standard 14.
Pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socidlné-pravni
ochrany povérenou osobou

Standard 15.
Pravidla a postupy reseni rizikovych,
havarijnich a nouzovych situaci
Pracovni Uraz
Pozarni rad
Pozarni poplachova smérnice

Standard 16.
Revize naplnovani standardt
kvality
Kontrola a hodnoceni zplisobu
poskytovani SPO
Vnitini pravidla pro zjistovani

Standard 4




